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第７回石巻市新型インフルエンザ等対策本部会議提案 

                 提出日：令和２年５月５日 

                 担当部：教育委員会図書館 

 

   石巻市図書館休館中の電話及びインターネット等での予約開始

について 

 

 文部科学省から、令和２年４月２３日付け事務連絡により、休館中の図書館等

における取組事例が周知され、電話及びインターネット等で予約した本の貸出

しについても参考にするよう示されていたことから、石巻市図書館においても、

緊急事態宣言発令後の市民の心的ストレスを軽減するため、感染拡大防止策を

徹底した上で、所蔵図書のネット予約等を５月１２日（火）から開始する。  



石巻市図書館休館中の電話及びインターネット等での予約貸出しについて 

１ 目  的 

  不要不急の外出自粛という生活の中で、多くの市民が不安やストレスを抱えている状況である。また、

電話等で「本を借りたい」「いつから開館するのか」という声が毎日あることから、知識と情報を提供す

る公共図書館として、新型コロナウィルス感染症の防止対策の三つの密を避け、安全面に十分配慮した

上で、以下のサービスの提供を実施するもの。 

  なお、文科省 R2.4.23 事務連絡で、休館中の公共図書館が感染対策を講じた上で電話やインターネッ

ト等での予約貸出しを行う取組事例を紹介している。 

 

２ 実施内容 

⑴ 予約した図書の貸出し（本館のみ） 

① 石巻市図書館ＨＰからのネット予約、電話、メール等で図書を予約受付 

（石巻市図書館が所蔵しているものに限る） 

② 図書館と利用者で受取日、時間を調整する。（受取日が集中しないよう調整） 

・図書館貸出期間は通常２週間のところ３週間まで延長する。 

・電話予約等で何を借りたらよいかわからない場合、司書が選書相談をする。 

③ 玄関に会議机を設置し、図書を渡す。（利用者は館内に入らない） 

・予約等の受付は図書館本館で行い、各分館で受取りを希望する場合は、図書館分館で受け取る

ようにする。 

④ 返却は玄関脇又は市役所の返却 BOXを利用してもらう。 

 

⑵ 感染防止の留意点 

① 受取日の調整にあたっては、１５分毎に２～３人程度が受け取るような配分とし、マスク着用で

来るようお願いする。 

② 手指用アルコール消毒及び飛沫防止シートを設置する。（120㎝×100 ㎝） 

③ 万一並んでしまう場合のために、立ち位置を示しておく。 

④ 対応する職員は手洗い、うがいの徹底とアルコール消毒を実施する。 

⑤ 返却された本の処理にあたっては、ブックカバーが付いているものはアルコールで拭き、カバー

の無い本は数日後に書架に返す。  

 

 

  

 

               

 

 

                               （飛沫防止シート） 

⑶ 実施期間  令和２年５月１２日（火）から当面の間 

      受付時間：毎週月曜日を除く午前１０時から午後６時 

      ＊ただし、市内で感染者が発生した場合は実施を見直すこととする。 
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