
① 交付時来庁方式 
 
② 申請時来庁方式 
 
③ 申請時来庁方式（被災者・DV被害者対応） 
 
④ 勤務先企業等による一括申請方式 
 
⑤ 勤務先企業等による一括申請方式 
  （勤務先企業等に職員が出向き一括申請受付） 

個人番号カードの申請・交付方式（案）について 
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交付業務フロー （一括委任方式：交付時来庁） 

事
業
者 

J-
L
IS

 

住
所
地 

市
区
町
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住民の来庁が交付時の１回となるため、
本人確認も１回だけとなる。 

交
付
通
知
書 

受
領 

通知カードを回収する。 
※住民が住基カードを
所持している場合、当
該カードを廃止・回収
し、廃棄を行う。 

番号カードにおいては、市区町村か
ら委任を受けたＪ－ＬＩＳが鍵ペアを生
成することとなる。 

電子証明書の利用に係る暗証
番号の設定については、 
市区町村の窓口において行う。 

暗
証
番
号 

設
定 

市区町村窓口に
おいて、申請者本
人が個人番号カー
ド及び電子証明書
の暗証番号を設
定する。 

市区町村における個人番号カードの交付業務フロー（①交付時来庁方式） 

交
付
前
設
定 
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交付業務フロー （一括委任方式：申請時来庁） 
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番号カードにおいては、市区町村か
ら委任を受けたＪ－ＬＩＳが鍵ペアを生
成することとなる。 

暗
証
番
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設
定 

市区町村における個人番号カードの交付業務フロー（②申請時来庁方式） 
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番号 
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交付 
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QR 

交
付
前
設
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通知カードを回収する。 
※住民が住基カードを所持してい
る場合、当該カードを回収し、
廃棄を行う。 申請書 

QR 本人受取限定郵便
等により送付。 
※J-LIS作成の交付
通知書は不要となる。 

住民の来庁が申請時の１回となるため、
本人確認も１回だけとなる。 

手書きの交付申請書の場合は、申請
書IDを転記する、またはホッチキスで
束ねる等で、手書きの申請書と印刷し
た申請書ID入交付申請書を紐付ける。 

申請書IDを読み取り、以降、交付申請
書の紛失等で再印刷した場合と同等
の処理を行う。 
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被災者・DV被害者向け交付業務フロー （一括委任方式：申請時来庁） 

住
所
地 

市
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町
村 

○ 住所地市区町村以外に居所を構える被災者やDV被害者に対する交付を想定した業務フローは、以下のとおり。 

市区町村における個人番号カードの交付業務フロー（③被災者・DV被害者対応） 
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※住民が住基カードを所持して
いる場合、当該カードを回収し、
廃棄を行う。 

※本人確認書類の写しは居所
市区町村において保管する。 
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居所市区町村は、申請者の本人確認
を行った旨の通知及び申請者が記載
した暗証番号設定依頼書を住所地市
区町村に送付する。 
※住基カードを回収した場合は、その旨も
通知する。 

申請者は、居所市区町村が用意した暗証番号設定依頼書に
暗証番号を記載し、隠蔽の上、封印する。 
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※ J-LIS又は居所市区町村で暗証番号設定を可能とするにはシステムの大幅な見直しが必要となり、相当のコストがかかるともに、 
  平成28年1月以降の早期の対応が困難。 
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暗証番号設定依頼を受け、 
住所地市区町村において、 
職員が個人番号カード及び電子証明
書の暗証番号を設定する。 
※申請者に住基カードが交付されている
場合は、先に当該カードの廃止処理を
行う必要がある。 
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番号 
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交付 
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前
設
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手書きの交付申請書を用いる
場合には、個人番号を読み取
り後、最新の申請書IDの送付
先情報に該当するものとして
紐付ける。 

「通知カードの送付のための被災
者やDV等被害者の居所情報の伝
達フロー（案） 参照 
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居所情報登録期間 
Hxx.xx.xx～Hxx.xx.xx 

居所情報伝達期間 
Hxx.xx.xx～Hxx.xx.xx 
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○通知カード送付のため、住所地市区町村以外に居所を構える被災者やDV等被害者の居所情報は、
居所市区町村において情報を登録し、住所地市区町村に伝達する。 

  通知カードの送付のための被災者やDV等被害者の居所情報の伝達フロー（案） ① 

居
所 

市
区
町
村 

【避
難
先
】 

【避
難
元
】 

(A) 
総務省から 
市区町村へ 
要領を通知 
Hxx.xx.xx 

(B) 
避難している住民に対し 
居所情報を登録するよう 

周知 
Hxx.xx.xx～Hxx.xx.xx 

①来庁 

②居所情報を登録 ③居所情報を送付 

④居所都道府県で仕分け・送付 

⑤住所地都道府県で仕分け・送付 

⑥居所情報を受領 

⑦居所情報を管理する 
システム（宛名システム等） 

に入力 

①被災者・DV等被害者 
 であることを自己申告 
②本人確認 
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通知カードの送付のための被災者やDV等被害者の居所情報の伝達フロー（案） ② 

○ 東日本大震災による被災者やＤＶ等被害者の中には、住民票を置いたまま住所地以外
の場所に移動（避難）していることも想定される。 

○ こうした者で生活の本拠が移動先（避難先；居所）にある場合には、番号法施行日までに
当該居所のある市町村（居所市町村）に転入していただくことが基本。 

※ＤＶ等被害者については、居所市町村に転入後、支援措置を申し出てＤＶ等支援対象
者となることにより、ご自身の新しい住所が、ＤＶ等加害者による戸籍の附票の写しなどの
請求を通じて当該ＤＶ等加害者に知られることを防げる。 

○ 通知カードについては、市町村長が、番号法施行日において現に当該市町村の備える
住民基本台帳に記録されている者に対して送付することとなっている。 

○ しかしながら、 
 ①東日本大震災による被災者でやむを得ず避難先市町村で避難生活を送っており、避難先
市町村に転入しない者や 

 ②ＤＶ等被害者で、やむを得ない事情により居所市町村に転入しない者については、 
 一定の配慮をし、居所（避難先）に送付することとする（居所（避難先）は登録してもらう）。 

※居所の登録方法、関係市町村間での情報伝達方法など具体的な運用方法は、別途お知らせする。 

（通知カードは転入後の住所に送付することとなる） 
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職場で一括して申請を取りまとめる交付業務フロー （一括委任方式：交付時来庁） 

事
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住
所
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市
区
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住民の来庁が交付時の１回とな
るため、本人確認も１回だけとな
る。 交

付
通
知
書 

受
領 

通知カードを回収する。 
※住民が住基カードを所
持している場合、当該
カードを廃止・回収し、廃
棄を行う。 

番号カードにおいては、市
区町村から委任を受けた
Ｊ－ＬＩＳが鍵ペアを生成
することとなる。 

暗
証
番
号 

設
定 

市区町村窓口に
おいて、申請者本
人が個人番号カー
ド及び電子証明書
の暗証番号を設
定する。 

市区町村における個人番号カードの交付業務フロー（④勤務先企業等による一括申請） 

交
付
前
設
定 

○ 勤務先企業等において従業員の申請を一括して行う場合を想定した交付業務フローは、以下のとおり。 

交
付
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書 

記
載
・提
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勤
務
先
企
業
等 

通知カード 

手書きの交付申請書を取りまとめて市
町村長名、市町村コード等を記入し、申
請受付事業者に送付する。 

申
請
書ID

 

紐
付
け 

個人番号を読み取り後、最
新の申請書IDの送付先情
報に該当するものとして紐
付ける。 

企業にて空の交付申請書を配
付し、社員が手書き記入によ
る申請を行う。 
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○ 勤務先企業の所在市区町村の職員が勤務先企業に出張し、従業員の本人確認を一括して行う場合を想定した交付業務フローは、以下のとおり。 

市区町村における個人番号カードの交付業務フロー（⑤勤務先企業等に職員が出向き一括申請受付） 
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住民が来庁する代わりに、勤務先に勤務先企業の所
在市区町村職員が出向き、本人確認を行う。 
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本人受取限
定郵便等によ
り送付。 
※J-LIS作成
の交付通知
書は不要とな
る。 

勤務先企業等の所在市区町村は、申請者の本人確
認を行った旨の通知及び申請者が記載した暗証番
号設定依頼書を住所地市区町村に送付する。 
※住基カードを回収した場合は、その旨も通知する。 
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暗証番号設定依頼を受け、 
住所地市区町村において、 
職員が個人番号カード及び電子証明
書の暗証番号を設定する。 
※申請者に住基カードが交付されている
場合は、先に当該カードの廃止処理を
行う必要がある。 
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手書きの交付申請書を用いる
場合には、個人番号を読み取
り後、最新の申請書IDの送付
先情報に該当するものとして
紐付ける。 

職場で一括して申請を取りまとめる交付業務フロー （一括委任方式：勤務先での申請時本人確認） 
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通知カードを回収する。 
※住民が住基カードを所持している
場合、当該カードを回収し、廃棄を
行う。 

※本人確認書類の写しは勤務先企
業等の所在市区町村において保管
する。 

申請者は、勤務先企業等の所在市区町村が用意した暗証番号設定
依頼書に暗証番号を記載し、隠蔽の上、封印する。 
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＊ 勤務先企業の所在市区町村と住所地市区町村
が同じ場合は、「本人確認済通知送付・暗証番
号設定依頼書送付」以降の事務は、勤務先企業
の所在市区町村がそのまま行う。 7 


