
介護従事者の働く環境整備に関する要望 

 

要望の要旨 

 高齢化率の増加に伴う介護ニーズに対応し、介護事業者が

安定してサービスを提供するためには、職員の確保・定着が

重要な課題となっておりますことから、介護従事者の報酬単

価の引上げ等の処遇改善と労働環境の整備について、特段の

措置を講じるよう要望します。 

 

要望の理由 

本市の高齢者福祉計画及び第９期介護保険事業計画では、

２０４５年における６５歳以上の人口割合を４３．３％と見

込んでおり、２０２３年の３４．７％と比較すると、１０％

近く上昇することが見込まれ、さらなる介護ニーズの高まり

が想定されております。 

また、本市が令和５年度に実施した「介護サービス提供事

業者調査」において、介護事業者が抱える１番の課題は「職

員の確保」と回答し、人材が定着するために主に必要なこと



は「賃金の改善」「柔軟な働き方の促進」と回答しています。 

今後、介護ニーズの増加が想定されることから、介護事業

者がサービスを安定的に提供していくための人材確保がで

きるよう、介護従事者のさらなる報酬単価の引上げと労働環

境の整備について、特段の措置を講じるよう要望します。 

 


