
石巻市LINE公式アカウントからの

住民票の写しの請求方法

スマートフォンの機種等により画面が異な
る場合もありますのでご了承ください。



リッチメニューの選択

石巻市LINE公式アカウントのリッチメニューを開き、
「オンライン申請をタップしてください。



申請手続の選択

注意事項をお読みの上、「オンライン申請に進む」をタップし、
オンライン申請メニューの中から「証明書」をタップしてください。
その後、「住民票の写しの交付請求」をタップします。



申請開始

ご利用案内をよくお読みになり、
個人情報の取扱いについて同意の
上、「申請する」をタップしてく
ださい。



申請内容の入力と必要な方の氏名の入力

質問に回答する形で手続きが進み
ます。

「世帯の一部」の住民票が必要な
場合、必要な方の氏名を入力して
ください。
※「世帯全員分」が必要な場合は
質問されません。



住民票の写しに記載する内容の選択

住民票の写しに記載が必要な項目を
すべて選択してください。

氏名、生年月日、性別、住所、住民
となった年月日は記載されますので、
それ以外に必要な記載事項がなけれ
ば「なし」をタップしてください。

※外国人の方のみが選択可能な項目もありま
すのでご注意ください。



郵送方法の選択

希望する郵送方法をタップしてください。
なお、詳細は下記のとおりです。

①定形郵便
（２５ｇ以内）

②定形外郵便
（５０ｇ以内）

③レターパック
ライト

④レターパック
プラス

料金 ８４円 １２０円 ３７０円 ５２０円

封筒への
封入方法

３つ折り
折らずに
そのまま

折らずに
そのまま

折らずに
そのまま

配達方法 郵便受けに配達 郵便受けに配達 郵便受けに配達

・対面で配達
・受領には印鑑
または署名が
必要

土日祝日
の配達

× × 〇 〇

追跡サービス × × 〇 〇

備考 重量超過の場合は受取人払い － －



申請内容の確認

ここまで申請した内容に修正がな
いか確認します。

修正がなければ、「本人確認に進
む」をタップします。



本人確認

スマートフォンでマイナンバー
カードを読み取って本人確認を行
います。

「本人確認を開始」をタップして
ください。



本人確認のための認証サービスの利用の許可

LINE Payによる本人確認を
初めてご利用になられる場合
は、権限の許可を求められま
すので、「許可する」を選択
してください。

本人確認はLINE Payの公的個人認証のサービスを
使用するため、 LINE Payのアカウント登録が必要
となります。
登録の画面が出た方は、「すべてに同意」してお
進みください。



本人確認

「はじめる」をタップしてく
ださい。

マイナンバーカードの発行時
に設定した署名用パスワード
（英数字６～16文字）を入力
し、マイナンバーカードにス
マートフォンをかざしてくだ
さい。

完了しましたら「確認」ボタ
ンをタップしてください。



読み取った内容の確認及び連絡先の入力

マイナンバーカードから読み取っ
た住所に郵送しますので、住所に
間違いがないかご確認の上、「は
い」をタップしてください。 □□□□□□□□□□

日中連絡が取れる連絡先を入力し
てください。
（申請内容について確認が生じた
場合連絡をすることがあります）

09012345678



申請内容の最終確認

申請内容にお間違いがなければ
「申請」ボタンをタップしお進み
ください。

なお「申請」をタップするとキャ
ンセルはできません。

また、申請後24時間以内に決済処
理が行われない場合は、手続を取
消します。

□□□□□□□□□



受付の完了

申請が受け付けされましたので、
「○○○円を支払う」をタップし
て、決済に進みます。

□□□□□□□□



決済

クレジットカードの情報を入力し、
内容にお間違いがなければ
「決済処理実行」をタップしてく
ださい。



申請完了

決済が完了すると、申請完了と
なります。

職員が届いた申請内容と決済状
況を確認後、内容に問題がなけ
れば、順次書類を発送しますの
で、お手元に届くまでお待ちく
ださい。

なお、領収書は右記の画面とな
り、再発行はできませんので、
必要な方は画面のスクリーン
ショットを保存してご使用くだ
さい。

□□□□□□□□□



発送

発送の準備が整いましたら、
石巻市より「処理完了」の
メッセージが届きます。

お手元に届くまで、もう少々
お待ちください。


