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平成２９年度第５回庁議提案  審議・報告・その他 

                    提 出 日：平成２９年６月６日 

                    担当部・課：生活環境部市民課〔内線２３１２〕 

① 件  名 

 証明書等コンビニ交付サービス導入について 

② 施策等を必要とする背景及び目的（理由） 

【背景】 

  平成２８年１月のマイナンバー制度開始に伴い、国からマイナンバー（個人番号）カードによる

証明書コンビニ交付サービスにより、国民に利便性を実感してもらうため積極的な導入検討の要請

があり、石巻市社会保障・税番号制度推進本部会議においても制度開始後に導入を検討することと

されていた。 

  また、現在設置している、証明書自動交付機の保守業務が平成３１年１月末で契約満了となるこ

とから、市民サービスの低下も解消される。 

【目的】 

  マイナンバーカードを用いて、全国のコンビニエンスストアで各種証明書の交付を受けられるサ

ービスを導入することにより、市民サービスの向上及び証明書交付窓口の混雑緩和を図るもの。 

③ 根拠法令及び総合計画又は個別計画との整合性 

【根拠法令】 

 

【〔総合計画との整合性 総合計画の位置付け：有・無〕 又は 〔個別計画との整合性〕】  

  〔総合計画〕 

第１章 ともに創る協働のまち 

第３節 市民満足度の高い行政サービスを提供する 

２ 行政サービスの質の向上を図る 

④ 提案に至るまでの経過（市民参加の有無とその内容を含む。） 

 平成２７年 ２月 石巻市行財政運営プランにおいて、コンビニ交付事業について取組項目とされ

た。 

平成２８年 ５月 石巻市社会保障・税番号制度推進本部会議において、導入検討について関係課

で協議をすすめることとした。 

 ９月 国からコンビニ交付サービスの導入についての依頼の通知があった。 

⑤ 主な内容 

○コンビニ交付サービスの概要 

    証明書交付開始：平成３０年７月１日（予定） 

  利用可能日時 ：月１回程度のメンテナンス日及び１２月２９日～１月３日を除く毎日 

          午前６時３０分～午後１１時（全国共通） 

  利用可能な市民：「マイナンバーカード」を所有し、利用者証明用の暗証番号を登録している者 

  証明書の種類及び交付手数料（予定）                   （円） 

住民票の写し 印鑑登録証明書 戸籍証明書 戸籍の附票 課税（所得）証明書 

３００ ３００ ４５０ ３００ ３００ 

※証明書交付手数料のうち、コンビニエンスストアの委託手数料は１通につき１１５円である。 

※交付手数料から委託手数料を引いた差額については、Ｊ－ＬＩＳを経由して石巻市に振り込

まれる。 

※「Ｊ－ＬＩＳ（地方公共団体情報システム機構）」 

 ⇒ 地方公共団体の情報システムに関する事務を地方公共団体に代わって行うために、地方

公共団体が運営する組織 
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⑥ 実施した場合の影響・効果（財源措置及び複数年のコスト計算を含む。） 

【影響・効果】 

全国のコンビニエンスストアにおいて、早朝・深夜（６：３０～２３：００）や土日祝日でも証

明書を取得することができるようになり、市民サービスの向上が図られる。また、証明書交付窓口

の取扱件数が減少することにより、混雑緩和による窓口の待ち時間の短縮も期待できる。 

 

【市財政への負担 ５年間比較】 

 ○コンビニ交付システム・・・１５４，６５０，６００円 

    ①初期設定費用〔Ｊ－ＬＩＳ〕                １１８，８００円 

    ②コンビニ交付システム構築費用            ３９，５２８，０００円 

    ③既存システム改修費用                ５１，０２４，６００円 

    ④運営負担金（Ｈ３０．７～Ｈ３５．６）〔Ｊ－ＬＩＳ〕  １３，５００，０００円 

    ⑤保守点検（Ｈ３０．７～Ｈ３５．６）          ５０，４７９，２００円 

    ※特別交付税で、①～⑤の対象経費について２分の１措置 上限６，０００万円。 

※④・⑤については、最大３年間対象となる。  

            

 ○証明書自動交付機設置費用・・・５６，０６４，７２０円  ※平成３１年１月末業務終了予定 

    ①機器購入費（Ｈ２４．３．２６買取）            ５，８８０，０００円 

    ②システム改修（Ｈ２７．１．４新住基システム連携）   １１，３４０，０００円 

    ③システム借上料（Ｈ２６．２～Ｈ３１．１）       ２０，２８６，０００円 

    ④保守点検料（Ｈ２６．２～Ｈ３１．１）          １８，５５８，７２０円 

 

 参考〔平成２８年度 証明書自動交付機利用状況〕 
 

住民票の写し 印鑑登録証明書 

自動交付機 市民課窓口 利用率 自動交付機 市民課窓口 利用率 

３，０３７件 ３５，６８９件 ７．９３％ ３，７２６件 １２，３３０件 ２３．２１％ 

⑦ 他の自治体の政策との比較検討 

 〔県内 市の導入状況〕 

 ○導入済                 ○導入見込（予定） 

  大崎市  平成２４年８月         気仙沼市  平成３０年２月 

  仙台市  平成２８年３月         栗原市   平成３０年３月 

  名取市  平成２８年６月          

  多賀城市 平成２８年８月 

  登米市  平成２８年９月 

  塩竃市  平成２９年２月 

  富谷市  平成２９年４月 

⑧ 今後の予定及び施行予定年月日 

 平成２９年 ６月  市議会第２回定例会にコンビニ交付システム構築費用等の補正予算を提案 

７月  契約及びシステム開発 

     ７月～ 証明書コンビニ交付サービス開始の啓蒙及びマイナンバーカードの普及推進 

   １２月  市議会第４回定例会に石巻市印鑑条例等の一部改正を提案 

 平成３０年 ７月  コンビニ交付サービス開始 

⑨ その他 

 

 


