
②-1 ②-2 ①-3 ③-2

相談等 対応回答 ④-3 対応回答

①-1 対応回答 ③-1 ④-1

相談等 相談等 相談等

※1　①、②の相談等は、差別解消法関係の相談若しくは苦情をいう。

 ①-2 ※2　③、④の相談等は、雇用促進法関係の相談若しくは苦情をいう。 ④-2

 対応 対応

 回答 回答

①-2 ①-4 ①-4 ④-2

伝達 ②-3 ②-3 伝達

③-3

必要に応じ指導・助言

必要に 必要に

応じ意見 応じ意見
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③-3
対応報告 ④-4

対応報告

【相談者】 障害者、家族、関係者等

【事務事業の所管課】

１ 相談等受付

２ 対応方針等の検討・決定

３ ２に基づく相談者への対応等

４ 相談等記録票への記録・保存

５ 障害福祉課及び人事課への報告

【市障害福祉推進委員会】

・ 市の対応に問題点ないか検証

・ 必要に応じて意見書等を 提出

【障害福祉課】
・報告に基づき、対応に問題点ないか確認

の上、文書に検印。

・相談等記録票に検印等の上、保管。

・必要に応じ、対応事案について障害福祉

推進委員会の意見を聴取

【人事課】（職員管理・障害者雇用）
・報告又は合議に基づき、対応に問題点ないか

確認の上、文書に検印。

・必要に応じ所管課を指導・助言

・必要に応じ、対応事案について障害福祉推進

委員会の意見を聴取

職員対応要領・相談対応フロー


