
 

 

石巻市ソーシャルネットワークサービス運用方針 

 

1. 目的 

ソーシャルネットワークサービス（以下、「SNS」という。）を市政

の情報発信手段として活用しコミュニケーションを促進することを

目的とします。 

 

2. 管理者の定義 

ICT 総合推進課が全体を統括して管理・運営するものとします。

なお、従来のとおり行政組織における課（かい）もしくは所管施設毎

に管理者として管理・運営することを妨げません。 

 

3. 投稿者の定義 

 管理者及び事前に管理者が指定した市職員及び会計年度職員とし、

一次的に市政に関する情報を発信する者とします。 

 

4. 利用者の定義 

市民及び市に関心を持っていただく方とし、投稿者の発信した情



 

 

報に対して、返信・コメント・口コミ・"いいね" など、二次的に応

答・返信する者とします。 

 

5. 情報の内容 

行政情報・イベント情報及び緊急情報などを発信します。なお、管

理者及び投稿者は、利用者の応答・返信などへの対応を強制されるも

のではないこととします。 

 

6. ハッシュタグ 

 投稿者が投稿するとき、別表１の中から適切なハッシュタグを付

与することとします。[ ]でくくられたハッシュタグは組としてすべ

て付与することとします。 

 

7. 情報の取り扱い 

以下に定める禁止事項に反する投稿は、予告なく削除し投稿した

利用者を制限する場合があります。 

（１）違法行為を助長するもの。 

（２）誹謗中傷し、または名誉もしくは信用を傷つけるもの。 



 

 

（３）個人情報や特許権・意匠権・著作権・商標権・肖像権などを侵

害するもの。 

（４）営利を目的としたもの。 

（５）記載された内容が虚偽または著しく事実と異なるもの。 

（６）虐待的・卑猥（ひわい）・下品及び侮辱的な文言等の不適切な

もの。 

（７）その他、運営上、不適当であると判断されるもの。 

 

8. 情報の知的財産権 

掲載されている写真・イラスト・音声・動画及び記事等の知的財産

権は管理者・投稿者又は正当な権利を有する者に帰属します。また、

内容については「私的利用のための複製」や「引用」など著作権法上

認められた場合を除き、無断で複製・転用することはできません。 

 

9. 免責事項 

（１）SNS に掲載されている情報の正確さについては万全を期して

おりますが、利用者が SNS の情報を用いて行う一切の行為について

は、管理者及び投稿者は何ら責任を負うものではありません。 



 

 

（２）SNS に関連して生じた利用者間又は利用者と第三者とのトラ

ブル及びその被った損害について、管理者及び投稿者は責任を負い

かねますのでご了承ください。 

（３）利用者の返信・コメント・口コミなどの著作権等は、当該投稿

を行った利用者本人に帰属しますが、投稿されたことをもって、利用

者は管理者に対し、投稿コンテンツを全世界において無償で非独占

的に使用する権利を許諾したものとし、かつ、管理者に対して著作権

等を行使しないことに同意したものとします。 

（４）その他、関連して生じたいかなる損害についても管理者及び投

稿者は一切の責任を負いません。 

 

10. 運用方針の変更 

本運用方針は、事前に予告なく変更する場合があります 
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別表１ 付与するハッシュタグ 

（１）必ず付与する 

[#石巻 #いしのまき #石巻市] 

（２）内容によって適切に付与する 

#お知らせ [#教室 #講座 #講習] #イベント #キャンペーン 

#講演 #催し #集い #コンサート #申請 #募集 #相談 #試合 

#試験 #派遣 

#事故 #救急 #防災 #災害 

#交通 #道路 #バス #船 #鉄道 

#暮らし #環境 #住まい #電気 #水道 #下水道 #ガス #エコ 

[#ゴミ #ごみ] 

#税金 #ふるさと納税 #年金 #介護 #福祉 #健康 #保険 #保健 

#育児 #子育て #商工 #観光 #農業 #漁業 #林業 #教育 #文化 

#スポーツ #生涯学習 #ICT #DX #オープンデータ #マイナンバ

ー 

#妊婦 #乳幼児 #障害者 #高齢者 [#健康診断 #検診 #健診] 

#コロナ #ワクチン #予防接種 #献血 

#SDGs #移住 #定住 #ワーケーション #コワーキング 



 

 

#シェアリングエコノミー #フードドライブ #食品ロス 

#食育 #LGBT #男女共同参画 #ワークライフバランス 

#イクメン #自治会 #地域自治 #街づくり #コミュニティー 

#サークル #趣味 #ささえあい 

#給付金 #支援金 #助成金 #融資 #支給 

#児童クラブ #保育所 #幼稚園 #こども園 #小学校 #中学校 

[#高校 #高等学校] #大学 #公民館 #図書館 #博物館 #体育館 

#公園 #病院 #診療所 #道の駅 #物産館 #案内所 #震災遺構 

#河北 #河南 #北上 #雄勝 #桃生 #牡鹿 #渡波 #稲井 #蛇田 

#荻浜 

#いしぴょん #いしぴい #海斗 #イシノマキマン 

[#マルホンまきあーとテラス #まきあーとテラス #まきあーと] 

[#石ノ森萬画館 #萬画館 #漫画 #まんが #マンガ #マンガッタ

ン] 

#サン・ファン館 [#子どもセンター #らいつ #児童館] 

[#セイホクパーク石巻 #セイホクパーク #総合運動公園] 

[#あいプラザ・石巻 #あいプラザ] 

[#河北総合センター #ビックバン] 



 

 

[#追波川河川運動公園 #追波川 #追波 #河川運動公園] 

[#こもれびの降る丘 #遊楽館]  

[#牡鹿交流センター #ほっとまる] 

[#にっこりサンパーク #にっこり #サンパーク] 

 


