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こ
れ
ま
で
市
役
所
の
窓
口
で
申
請
が

必
要
だ
っ
た
住
民
票
の
写
し
や
課
税
証

明
書
な
ど
の
各
種
証
明
書
の
発
行
や
各

種
申
請
を
、
石
巻
市
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
公
式
ア

カ
ウ
ン
ト
か
ら
手
軽
に
行
う
こ
と
が
で

き
ま
す
。

忙
し
い
日
々
の
中
で
「
平
日
に
市
役

所
へ
行
く
時
間
が
取
れ
な
い
」「
窓
口

の
待
ち
時
間
を
減
ら
し
た
い
」「
も
っ

と
簡
単
に
証
明
書
を
取
得
し
た
い
」
と

い
っ
た
お
悩
み
を
お
持
ち
の
方
に
と
っ

て
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
ひ
と
つ
で
解
決

で
き
る
便
利
な
サ
ー
ビ
ス
で
す
。

Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
で
石
巻
市
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
公
式

ア
カ
ウ
ン
ト
を
友
だ
ち
追
加
す
る
こ
と

で
、
専
用
フ
ォ
ー
ム
か
ら
２
４
時
間
い

つ
で
も
手
続
き
が
可
能
な
の
で
、
時
間

を
気
に
せ
ず
利
用
す
る
こ
と
が
で
き
ま

す
。
ま
た
、
発
行
し
た
証
明
書
は
郵
送

で
受
け
取
る
こ
と
が
で
き
、
忙
し
い
方

で
も
負
担
な
く
利
用
可
能
で
す
。

こ
の
サ
ー
ビ
ス
を
活
用
す
る
こ
と

で
、
皆
さ
ん
の
生
活
が
よ
り
ス
ム
ー
ズ

に
な
り
、
手
続
き
に
か
か
る
時
間
や
労

力
を
大
幅
に
削
減
で
き
ま
す
。

本
特
集
で
は
、
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
で
の
証
明

書
発
行
の
具
体
的
な
操
作
手
順
や
利
用

可
能
な
オ
ン
ラ
イ
ン
手
続
き
の
種
類
な

ど
を
紹
介
し
ま
す
。

デ
ジ
タ
ル
化
が
進
む
中
、
よ
り
快
適

な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
た
め
の
取
り

組
み
と
し
て
ス
タ
ー
ト
し
た
本
サ
ー
ビ

ス
。
ぜ
ひ
こ
の
機
会
に
活
用
し
て
み
ま

せ
ん
か
？

問

Ｄ
Ｘ
推
進
課
（
内
線
４
２
６
５
）

●全体配信する行政情報のほか、「子育て」・「芸術・文化・スポーツ」・「福祉・健康」・「観光」から自身の欲し
い情報のみを受け取ることができます。

●「ごみ」や「公共交通」などのくらしに関する情報や防災に関する情報に、簡単にアクセスすることができます。
●災害時には、気象情報や避難情報、通行止め情報などを、受け取ることができます。

LINEで行政手続き
特 集 24時間365日、

来庁不要でかんたん申請！

行政手続きのオンライン化のイメージ
いつでもどこでも
申請可能！

自宅や外出先など

窓口の待ち時間を短縮
来庁が不要

そのほかにも利用可能な機能があります
石巻市 LINE
公式アカウント
友だち追加

※ 必要に応じてマイナンバーカードを利用した本人確認や、
クレジットカードによるオンライン決済を行います。

オンライン申請

郵送で交付
※郵送料は申請者負担となります。

市役所
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・マイナンバーカードが読み取れるスマートフォン　・クレジットカード　・マイナンバーカードと暗証番号（6～16文字）
※「クレジットカード」および「マイナンバーカードと暗証番号」が必要ない手続きもあります。

オンライン申請手続きに必要なもの

【証明書】
・住民票の写しの交付請求
・ 戸籍全部（個人）事項証明書の交付
請求

・ 戸籍の附票（全部・一部）の交付請求
・印鑑登録証明書の交付申請
・課税（非課税）証明書の交付申請
・罹災証明書の発行申請
・町・字名変更証明書の交付申請
・住居表示証明書の交付申請
【犬の各種申請】
・犬の登録事項変更届
・犬の死亡届
【住まい】
・引っ越しに関する手続き
【情報公開】
・公文書開示請求

【予約】
・マイナンバーカード申請・受取予約
・石巻市図書館蔵書検索・予約
【選挙】
・ 名簿登録地以外の市区町村の選
挙管理委員会における不在者投
票などの投票用紙などの請求

【受付期間が定まっているもの】
・職員採用試験の申し込み
・奨学金返還支援事業の申請
・調整給付金支給確認書の申請
【その他】
・市政へのご意見・ご提言
【通報】
・ 道路の損傷などに関する通報
・ 公園の不具合に関する通報

【妊娠・出産・子育て】
・妊娠の届出　・出生連絡票　・育児ヘルパー事業利用申込　
・産後ケア事業利用申請　・児童手当に関する手続き（一部）
・児童扶養手当に関する手続き（一部）
・保育施設などの利用に係る現況届
・教育・保育給付認定兼保育施設などの利用申込
・教育・保育給付認定の申請（支給認定の申請）
【介護】
・要介護・要支援認定の申請　・要介護・要支援更新認定の申請
・要介護・要支援状態区分変更認定の申請
・住所移転後の要介護・要支援認定申請
・居宅（介護予防）サービス計画作成（変更）依頼の届出
・介護保険負担割合証の再交付申請　・被保険者証の再交付申請
・高額介護（予防）サービス費の支給申請
・介護保険負担限度額認定申請
・居宅介護（介護予防）住宅改修費の支給申請（住宅改修前・後）
・居宅介護（介護予防）福祉用具購入費の支給申請
・介護保険住所地特例施設入所・退所連絡

オンライン申請が出来る手続一覧

申請方法　住民票の写しの申請を例に紹介します
① メニュー画面トップの
「オンライン申請」をタップ

② 「オンライン申請に進む」
をタップ

③「証明書」をタップ ④「住民票の写しの交付
　請求」をタップ

⑤ 「ご利用案内はこちら」を
確認し、「申請する」をタップ

⑥質問形式で手続き ⑦ 住民票の写しに記載が必要な項目を全て選択 ⑧郵送方法を選択 ⑨申請内容を確認

⑪ マイナンバーカードに設定されたパスワードを入力後、
マイナンバーカードをスマートフォンで読み取る

⑩ 「本人確認を開始」を
タップ

⑫ 読み取った内容の確認
および連絡先の入力

⑬ 申請内容に間違いがな
ければ「申請」をタップ

⑭ 受付完了後、「○円を
支払う」をタップ

⑮ クレジットカード情報を入力し、
「決済処理実行」をタップ

⑯ 領収書は再発行はできません。
スクリーンショットで保存ください。

⑰ 発送準備完了後、「処理完了」
のメッセージを送付します
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